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Niniejszy regulamin nadany w trybie art. 23 i 24 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o
dziatalnosci leczniczej (Dz. U. 2011 r. Nr 112 poz. 654 z pdin. zm.), zwanej dalej ,, ustawgq”,
okresla sposdéb i warunki udzielania swiadczen zdrowotnych w podmiocie leczniczym, o
ktdrym mowa w § 2 ust. 1, zwanym dalej ,,Zaktadem”, a w szczegdlnosci:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)

9)

firme albo nazwe podmiotu;

cele i zadania podmiotu;

strukture organizacyjng przedsiebiorstwa podmiotu;

rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych;

miejsce udzielania S$wiadczed zdrowotnych - w przypadku udzielania s$wiadczen
zdrowotnych za posrednictwem systemoéw teleinformatycznych lub systemdw tgcznosci,
miejscem udzielania Swiadczen jest miejsce przebywania oséb wykonujgcych zawdd
medyczny udzielajgcych tych $wiadczen;

przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem wiasciwej
dostepnosci i jakosci tych swiadczen w jednostkach lub komdrkach organizacyjnych
przedsiebiorstwa podmiotu;

organizacje i zadania poszczegélnych jednostek lub komérek organizacyjnych
przedsiebiorstwa podmiotu oraz warunki wspoétdziatania tych jednostek lub komérek dla
zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania podmiotu pod wzgledem
diagnostyczno-leczniczym, pielegnacyjnym, rehabilitacyjnym i administracyjno-
gospodarczym;

warunki wspétdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczg w
zakresie zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji
pacjentéw oraz ciggtosci przebiegu procesu udzielania swiadczen zdrowotnych;
wysokos¢ opfaty za udostepnienie dokumentacji medycznej ustalonej w sposéb
okre$lony w art. 28 ust. 4 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta;

10) organizacje procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania optat;
11) wysokos¢ optat za swiadczenia zdrowotne, ktdre moga by¢, zgodnie z przepisami ustawy

lub przepisami odrebnymi, udzielane za cze$ciowa albo catkowitg odptatnoscig;

12) sposdéb kierowania jednostkami lub komdérkami organizacyjnymi przedsiebiorstwa

1.

podmiotu.

§2
Podmiotem leczniczym jest spotka jawna dziatajgca pod firmg Klinika Stomatologiczna
IMARI Irmina Hezner-Sutkowska Spdtka Jawna, wpisana do Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem 0000250801.
Podmiot leczniczy, o ktdrym mowa w ust. 1, wykonuje dziatalnosé¢ leczniczg przy pomocy
przedsiebiorstwa dziatajgcego pod nazwg: Przychodnia Stomatologiczna IMARI.
Swiadczenia zdrowotne udzielane w ramach przedsiebiorstwa Przychodnia
Stomatologiczna IMARI wykonywane sg w jednostce organizacyjnej w Warszawie przy al.
Standéw Zjednoczonych 32 lok. 16.
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4. Zaktad moze otwieraé filie, pracownie, gabinety. Zaktad moze by¢ cztonkiem krajowych i
miedzynarodowych organizacji o tym samym lub podobnym profilu.

§3

1. Podstawowym celem Zaktadu jest wykonywanie dziatalnosci leczniczej w zakresie
ambulatoryjnych Swiadczen zdrowotnych. Zaktad obejmuje opieka stomatologiczng
pacjentéw oraz podejmuje dziatania na rzecz ochrony i poprawy stanu zdrowia ludnosci
poprzez organizowanie i prowadzenie dziatalnosSci leczniczej, profilaktycznej, state
podnoszenie poziomu $wiadczonych ustug oraz propagowanie zachowan
prozdrowotnych.

2. Zaktad wykonuje dziatalnos$¢ lecznicza poprzez udzielanie $Swiadczen zdrowotnych z
zakresu:
1) stomatologii zachowawczej z endodoncjg dla dorostych,

)
2) stomatologii zachowawczej z endodoncja dla dzieci,
3) chordb bton sluzowych i przyzebia dla dorostych,
4) choréb bton Sluzowych i przyzebia dla dzieci,
5) ortodoncji dla dorostych,
6) ortodoncji dla dzieci,
7) protetyki stomatologicznej dla dorostych,
8) protetyki stomatologicznej dla dzieci,

9) chirurgii stomatologicznej dla dorostych,

10) chirurgii stomatologicznej dla dzieci,

11) rentgenodiagnostyki,

3. Zaktad posiada takze:

1) akredytacje Ministerstwa Zdrowia na prowadzenie stazy specializacyjnych i
czgstkowych z zakresu stomatologii zachowawczej (1 miejsce) z endodoncjg i
protetyki stomatologicznej (2 miejsca)

§4
Zaktad nie moze odmdwié udzielania swiadczen zdrowotnych osobie, ktéra potrzebuje
natychmiastowego udzielenia takiego Swiadczenia ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub
zycia.

| Przebieg procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych

§5
1 Przebieg procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych w Zaktadzie regulowany jest
przepisami ustawy o dziatalnosci leczniczej, ustawy o finansowaniu $wiadczen opieki
zdrowotnej ze srodkdw publicznych, ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta, przepisami wykonawczymi do tych ustaw, innymi przepisami szczegdlnymi, a
takze postanowieniami umoéw zawartych z podmiotami finansujgcymi okreslone
Swiadczenia zdrowotne.
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2 Szczegotowy zakres wykonywanych swiadczen zdrowotnych okreslajag umowy zawarte z
dysponentami publicznych $rodkéw finansowych oraz z innymi podmiotami
finansujacymi okreslone swiadczenia zdrowotne.

1. Kazdorazowo przy pierwszej wizycie w Zaktadzie pacjent zobowigzany jest ztozy¢ — przy
dokonywaniu czynnosci rejestracyjnych:

1) oswiadczenie o upowaznieniu osoby bliskiej do uzyskiwania informacji o jego stanie
zdrowia i udzielonych swiadczeniach zdrowotnych, ze wskazaniem imienia i
nazwiska osoby upowaznionej oraz danych umozliwiajgcych kontakt z tg osobg, albo
oswiadczenie o braku takiego upowaznienia;

2) oswiadczenie o upowaznieniu osoby bliskiej do uzyskiwania dokumentacji, ze
wskazaniem imienia i nazwiska osoby upowaznionej, albo oswiadczenie o braku
takiego upowaznienia.

3 W celu zatozenia dokumentacji indywidualnej pacjenta powinien on udostepni¢ swoj
dokument tozsamosci.

2. Przed przystgpieniem do udzielania $Swiadczen zdrowotnych pacjent zobowigzany jest
ztozy¢ oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przeprowadzenie badania lub udzielenie
innego Swiadczenia zdrowotnego, na zasadach okreslonych w rozdziale 5 ustawy z dnia
6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz rozdziale 5 ustawy
z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (tekst jednolity: Dz. U. 2015 poz.
464 z péin. zm.). Brak takiej zgody wytgcza mozliwo$é¢ udzielenia $wiadczenia
zdrowotnego.

3. W przypadkach, gdy lekarz uzna to za konieczne pacjent jest zobowigzany do ztozenia
oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 4, na pismie lub do potwierdzenie ztozenia takiego
oswiadczenia swoim podpisem w dokumentacji medycznej.

4. W trakcie udzielania $Swiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do uzyskania
wszystkich niezbednych wyjasnien dotyczacych postawionej diagnozy, a takze
zaproponowanego leczenia.

5. Na kazdym etapie korzystania z ustug Zaktadu pacjent ma prawo do ztozenia skargi na
zachowanie lub czynnosci personelu Zaktadu. Skargi sktada sie do Kierownika Zaktadu.
Skarga moze by¢ ztozona ustnie lub pisemnie. Na kazdg wniesiong skarge Zaktad udziela
pisemnej odpowiedzi w terminie nie przekraczajgcym 21 dni.

§6

1. Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 zgodnie z harmonogramem. Harmonogram
dziatalnosci poszczegdlnych komérek organizacyjnych jest podawany do wiadomosci
pacjentéw w sposéb zwyczajowo przyjety za pomocy ogtoszern wywieszanych w lokalu
Zakfadu lub na stronie internetowej Zaktadu.

2. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg w Zakfadzie wytacznie przez osoby wykonujace
zawod medyczny lub inne osoby posiadajgce odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia
oraz spetniajgce wymagania zdrowotne okreslone w odrebnych przepisach.

3. Swiadczen zdrowotnych w Zaktadzie moga udzielaé takze osoby posiadajace niezbedne
kwalifikacje fachowe i odpowiedni stan zdrowia - zaproszeni przez kierownictwo
specjalisci, oraz osoby realizujgce program stazu specjalizacyjnego lub podyplomowego,
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a takze osoby skierowane do odbycia stazu zawodowego i praktyk na podstawie
odrebnych przepiséw.

Zakfad udziela swiadczen zdrowotnych z zachowaniem nalezytej starannosci, zgodnie ze
wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej, respektujgc prawa pacjenta oraz zgodnie z
zasadami etyki zawodowej.

Pomieszczenia oraz wyposazenie Zaktadu w sprzet medyczny odpowiadajg wymaganiom
fachowym, sanitarnym i standardom okreslonym w odrebnych przepisach.

Aparatura i sprzet medyczny Zaktadu sg wprowadzane do uzycia i uzywane zgodnie z ich
przeznaczeniem, instrukcjami obstugi oraz obowigzujacymi przepisami.

Zakfad spetnia wszystkie pozostate wymagania do wykonywania dziatalnosci leczniczej na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci wpisany jest do rejestru
podmiotéw leczniczych prowadzonego przez Wojewode Mazowieckiego pod numerem
000000022324.

§7
Zaktad udziela swiadczen zdrowotnych bezptatnie, za czesciowa odptatnoscig lub
odptatnie na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa oraz zawartych
umowach.
Zaktad organizuje udzielanie swiadczen zdrowotnych w sposdb zapewniajgcy pacjentom
najbardziej dogodng forme korzystania z tych $wiadczen.
Rejestracja pacjentéw odbywa sie w kazdej formie tj. osobiscie, przez upowaznionych
cztonkéw rodziny, przez upowaznione osoby trzecie, telefonicznie oraz elektronicznie
przy wykorzystaniu Internetu z wyznaczeniem dnia i godziny realizacji $wiadczenia
zdrowotnego, lub w przypadkach wynikajacych z odrebnych przepisdw ze wskazaniem
planowanego terminu udzielenia swiadczenia.
W przypadkach naglych $wiadczenia udzielane s3 niezwtocznie. W pozostatych
przypadkach swiadczenia zdrowotne udzielane sg w dniu zgtoszenia, o ile pozwala na to
liczba pacjentdw zgtaszajgcych sie tego dnia do Zaktadu, lub w terminie uzgodnionym z
pacjentem albo zgodnie z kolejnoscig zgtoszen na zasadach okreslonych w odrebnych
przepisach.
W przypadku korzystania przez pacjenta ze Swiadczen zdrowotnych finansowanych ze
srodkéw publicznych pacjent kazdorazowo zobowigzany jest przedstawi¢ dowdd
ubezpieczenia lub inny dokument potwierdzajgcy prawo do Swiadczen zdrowotnych
finansowanych ze srodkéw publicznych. W razie braku takiego dokumentu, $wiadczenia
zdrowotne, w tym zaopatrzenie w leki i materiaty medyczne, zostang udzielone po
ztozeniu przez pacjenta stosownego oswiadczenia, o ktérym mowa w odrebnych
przepisach. Zasady odpowiedzialnosci finansowej pacjenta za ztozenie niezgodnego z
prawdg oswiadczenia okreslajg odrebne przepisy.
W przypadku korzystania przez pacjenta ze swiadczen zdrowotnych finansowanych ze
srodkéw publicznych pacjent kazdorazowo zobowigzany jest przy rejestracji przedstawic
skierowanie, o ile przepisy szczegdlne uzalezniajg udzielenie takiego swiadczenia od
posiadania stosownego skierowania. W razie braku przedmiotowego skierowania
podczas dokonywania rejestracji, pacjent moze przedtozy¢ skierowanie nie pdzniej niz w
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terminie 14 dni roboczych od dnia dokonania wpisu na liste oczekujgcych.
Niedotrzymanie ww. terminu powoduje skreslenie pacjenta z listy.

W przypadku korzystania przez pacjenta ze swiadczen zdrowotnych finansowanych przez
pracodawce, ubezpieczyciela lub inny podmiot, pacjent zobowigzany jest przedstawié
stosowne skierowanie lub inny konieczny dokument, co do ktérego obowigzek okazania
wynika z umowy zawartej przez Zaktad z tymi podmiotami.

§8
W przypadkach przekraczajacych mozliwosci diagnostyczne lub lecznicze Zaktadu
pacjenci sg kierowani do placowek wtasciwych dla zachowania ciggtosci leczenia.
Kazdorazowo taki przypadek wymaga postawienia diagnozy i wskazania zabiegdéw, ktére
nie moga by¢ wykonane w Zaktadzie.
W przypadku koniecznosci skierowania pacjenta do innej placéwki celem diagnostyki lub
kontynuowania leczenia, Zaktad wystawia skierowanie okreslajgce zakres swiadczenia i
diagnozy dla danego przypadku.
W razie koniecznosci do skierowania dotgczany jest odpis z karty pacjenta obejmujacy
wykonane wczesniej Swiadczenia zdrowotne i diagnostyczne.

§9

W zakresie prowadzonej dziatalnos$ci zwigzanej z udzielaniem $wiadczenn zdrowotnych

Zaktad zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

1) prowadzenia zbiorczej dokumentacji medycznej przyjetych pacjentéw,

2) prowadzenia indywidualnej dokumentacji medycznej przyjetych pacjentéw i jej
przetwarzania w sposdb zapewniajacy ochrone danych w niej zawartych, zgodnie z
przepisami ustawy o dziatalnosci leczniczej, przepisami wykonawczymi do tej ustawy
oraz przepisami o ochronie danych osobowych.

Zaktad udostepnia dokumentacje medyczng nastepujgcym podmiotom i organom:

1) pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badZz osobie upowaznionej
przez pacjenta,

2) podmiotom udzielajgcym $wiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest
niezbedna do zapewnienia ciggtosci swiadczen zdrowotnych,

3) organom wfadzy publicznej, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom samorzgdu
zawodéw medycznych oraz konsultantom krajowym i wojewddzkim, w zakresie
niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich zadan, w szczegdlnosci kontroli i
nadzoru,

4) podmiotom, o ktérych mowa w art. 119 ust. 1 i 2 ustawy, w zakresie niezbednym do
przeprowadzenia kontroli na zlecenie ministra wtasciwego do spraw zdrowia,

5) ministrowi wifasciwemu do spraw zdrowia, sagdom, w tym sadom dyscyplinarnym,
prokuraturom, lekarzom sgdowym i rzecznikom odpowiedzialnosci zawodowej, w
zwigzku z prowadzonym postepowaniem,

6) uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie
zostato przeprowadzone na ich wniosek,
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7) organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o niepetnosprawnosci, w
zwigzku z prowadzonym przez nie postepowaniem,

8) podmiotom prowadzacym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym do
prowadzenia rejestréw,

9) zaktadom ubezpieczen, za zgodg pacjenta,

10) lekarzowi, pielegniarce lub potoznej, w zwigzku z prowadzeniem procedury
oceniajgcej podmiot udzielajgcy swiadczen zdrowotnych na podstawie przepiséw o
akredytacji w ochronie zdrowia, w zakresie niezbednym do jej przeprowadzenia,

11) wojewddzkiej komisji do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych, o ktérej mowa
w art. 67e ust. 1 ustawy ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. 2009 r. Nr 52 poz. 417), zwanej dalej ,ustawqg o

prawach pacjenta”, w zakresie prowadzonego postepowania,

12) spadkobiercom w zakresie prowadzonego postepowania przed wojewddzky komisjg
do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych, o ktérej mowa w art. 67e ust. 1
ustawy o prawach pacjenta,

13) osobom wykonujgcym czynnosci kontrolne na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy z dnia
28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz. U. Nr 113, poz.
657), w zakresie niezbednym do ich przeprowadzenia.

3. Udostepnienie dokumentacji nastepuje w trybie zapewniajgcym zachowanie poufnosci i
ochrony danych osobowych.

4. Zaktad udostepnia dokumentacje medyczng wytacznie podmiotom uprawnionym, o
ktérych mowa w ust. 2 w nastepujgcy sposéb:

1) do wgladu w Zaktadzie,

2) poprzez sporzadzenie jej wyciggdw, odpiséw lub kopii,

3) poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, jesli uprawniony organ lub podmiot zazgda udostepnienia oryginatéw
tej dokumentaciji.

5. Udostepnienie dokumentacji poprzez sporzadzenie jej wyciggdw, odpisow lub kopii
podlega optacie w wysokosci okreslonej w sposdb zgodny z art. 28 ust. 4 pkt 1-3 Ustawy

o Prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

§10
Zaktad moze udziela¢ zamodwienia na $wiadczenia zdrowotne w celu wykonywania swoich
zadan innemu podmiotowi wykonujgcemu dziatalnos¢ leczniczg. Szczegdtowe zasady
zamowienia na $wiadczenia zdrowotne okreslajg przepisy odrebne oraz obowigzujaca
umowa pomiedzy Zaktadem a przyjmujgcym zamodwienie.

§11

Kierownik Zaktadu moze okresli¢ w drodze zarzgdzenia, szczegdtowe zasady, standardy
postepowania i procedury wykonywane w poszczegdlnych komérkach organizacyjnych
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Zaktadu w celu zapewnienia wfasciwego poziomu i jakosci udzielania $wiadczen
zdrowotnych.

I. Organizacja i zadania poszczegdlnych jednostek organizacyjnych Zaktadu

§12
Do zadan Zaktadu nalezy w szczegolnosci:

1) diagnozowanie i organizowanie dziatalnosci profilaktyczno-leczniczej,

2) opieka nad zdrowymi i chorymi dzieémi i mtodziezg do 18 roku zycia,

3) przeprowadzanie badan i udzielanie porad lekarskich osobom dorostym,

4) prowadzenie dziatan profilaktycznych i leczniczych,

5) prowadzenie czynnego poradnictwa zdrowotnego,

6) wykonywanie zadan i ustug w zakresie dziatan profilaktycznych i prozdrowotnych, w
tym w ramach programoéw realizowanych przez instytucje publiczne,

7) opieka nad kobietg ciezarng,

8) oswiata i promocja zdrowia oraz szkolenie kadr medycznych w ramach specjalizacji,

9) organizowanie innych form opieki medycznej w sytuacjach nadzwyczajnych (kleski
zywiotowe, katastrofy, epidemie) w zakresie wynikajgcym z odrebnych przepiséw i
zawartych umow,

10) wykonywanie innych zadan zleconych przez Kierownika.

§13

1. Strukture organizacyjng Zaktadu tworzg komoérki organizacyjne dziatalnosci medycznej,
komédrka organizacyjna prowadzaca obstuge administracyjng oraz samodzielne
stanowiska pracy.

2. Komérki organizacyjne Zaktadu wspdtpracujg ze sobg w procesie leczniczym i w sprawach
administracyjnych, w zakresie:

1) diagnostyki pacjenta,

2) badan laboratoryjnych,

3) konsultacji specjalistycznych w poradniach,

4) przygotowywania sprawozdan dotyczgcych wykonywanych procedur medycznych i
wykonywanych badan diagnostycznych.

3. W Zaktadzie, funkcjonujg nastepujace komdrki organizacyjne prowadzace dziatalnosc
medyczna:

1) Poradnia stomatologii zachowawczej z endodoncjg dla dorostych,
2) Poradnia stomatologii zachowawczej z endodoncjg dla dzieci,

3) Poradnia chirurgii stomatologicznej dla dorostych,

4) Poradnia chirurgii stomatologicznej dla dzieci,

5) Poradnia protetyki stomatologicznej dla dorostych,

6) Poradnia protetyki stomatologicznej dla dzieci,

7) Poradnia ortodontyczna dla dorostych,
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8) Poradnia ortodontyczna dla dzieci,
9) Poradnia chordb btony sluzowej i przyzebia dla dorostych,
10) Poradnia chordb btony $luzowej i przyzebia dla dzieci,
11) Pracownia rtg.
W Zaktadzie funkcjonuje Rejestracja prowadzgca obstuge administracyjna.

§14

Do zadan Poradni stomatologii zachowawczej z endodoncjg dla dorostych nalezy w
szczegoblnosci:

1) diagnostyka i leczenie schorzen i ubytkow z zakresu stomatologii ogdlnej u dorostych,
2) profilaktyka schorzen jamy ustnej u dorostych,

3) usuwanie kamienia nazebnego oraz osadu, piaskowanie oraz polerowanie zebdw,

4) lakowanie i lakierowanie zebdw,

5) udzielanie swiadczen z zakresu stomatologii estetycznej,

6) diagnostyka i leczenie chordb dzigset,

7) edukacja pacjentéw w zakresie prawidtowego dbania i szczotkowania zebow.

Do zadan Poradni stomatologii zachowawczej z endodoncjg dla dzieci nalezy w

szczegolnosci:

1) diagnostyka i leczenie schorzen i ubytkéw u dzieci i mtodziezy do 18 roku zycia,

2) dziecieca profilaktyka schorzen jamy ustne;j,

3) usuwanie kamienia nazebnego oraz osadu, piaskowanie oraz polerowanie zebdw,

4) lakowanie i lakierowanie zebdw,

5) udzielanie $wiadczen z zakresu stomatologii estetycznej,

6) diagnostyka i leczenie chordb dzigset,

7) edukacja pacjentéw oraz przedstawicieli ustawowych pacjenta w zakresie
prawidtowego dbania i szczotkowania zebow.

Do zadan Poradni chordéb bton sluzowych przyzebia dla dorostych nalezy w szczegdlnosci:

1) leczenie choréb btony Sluzowej jamy ustnej i choréb przyzebia u dorostych,

2) zachowawcze i chirurgiczne leczenie zmian na btonie $luzowej jamy ustnej u
dorostych,

3) plastyka przedsionka jamy ustnej,

4) Pobieranie wycinkdw z btony sluzowej jamy ustne;j,

5) Pobieranie wymazdow w kierunku mykologicznym i bakteriologicznym,

6) Udzielenie innych $wiadczen niezbednych ze wzgledu na stan zdrowia pacjenta.

Do zadan Poradni chordb bton sluzowych przyzebia dla dzieci nalezy szczegdlnosci:

1) leczenie chordb btony sluzowej jamy ustnej i chordb przyzebia u dzieci i mtodziezy do
18 roku zycia,

2) zachowawcze i chirurgiczne leczenie zmian na bfonie sluzowej jamy ustnej,

3) plastyka przedsionka jamy ustnej,

4) pobieranie wycinkéw z btony $luzowej jamy ustnej,
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5) pobieranie wymazéw w kierunku mykologicznym i bakteriologicznym,
6) udzielenie innych swiadczen niezbednych ze wzgledu na stan zdrowia pacjenta.

Do zadan Poradni ortodontycznej dla dorostych nalezy w szczegdlnosci:
1) diagnozowanie i leczenie wad zgryzu u dorostych,

2) profilaktyka ortodontyczna u dorostych,

3) zaktadanie aparatéw statych i aparatow ruchomych,

4) edukacja zdrowotna pacjenta.

Do zadan Poradni ortodontycznej dla dzieci nalezy w szczegdlnosci:

1) diagnozowanie i leczenie wad zgryzu u dzieci i mtodziezy do 18 roku zycia,
2) profilaktyka ortodontyczna,

3) zakfadanie aparatéw statych i aparatéw ruchomych,

4) edukacja zdrowotna pacjenta i jego przedstawiciela ustawowego.

Do zadan Poradni protetyki stomatologicznej dla dorostych nalezy w szczegdlnosci:

1)
2)

3)

4)

wykonywanie wktadéw koronowych i koronowo-korzeniowych u dorostych,
wykonywanie mostéw i koron porcelanowych licowanych na metalowych stopach
stomatologicznych, ztocie i cyrkonie oraz koron petnoceramicznych,

wykonywanie estetycznych protez ruchomych szkieletowych opartych na
teleskopach, zatrzaskach i zasuwach u dorostych,

odbudowa protetyczna na implantach u dorostych.

Do zadan Poradni protetyki stomatologicznej dla dzieci nalezy w szczegdlnosci:

1)
2)
3)

4)

wykonywanie wkfadéw koronowych i koronowo-korzeniowych u dzieci i mtodziezy
do 18 roku zycia,

wykonywanie mostéw i koron porcelanowych licowanych na metalowych stopach
stomatologicznych, ztocie i cyrkonie oraz koron petnoceramicznych,

wykonywanie estetycznych protez ruchomych szkieletowych opartych na
teleskopach, zatrzaskach i zasuwach,

odbudowa protetyczna na implantach.

Do zadan Poradni chirurgii stomatologicznej dla dorostych nalezg w szczegdlnosci:

1
2

w

ekstrakcje w znieczuleniu u dorostych,

resekcja czyli usuniecie zmian okotowierzchotkowych razem ze szczytem korzenia u
dorostych.

zabiegi odbudowy kosci w celu leczenia zanikéw kosci,

uzupetnienie brakujgcej kosci w implantologii, po resekcjach zebdw, po usunieciu
torbieli,

wytuszczenie operacyjne zebow zatrzymanych u dorostych

wytuszczenie torbieli zebopochodnych i zmian rozrostowych w zakresie jamy ustnej z
diagnostyka histopatologiczng,

chirurgiczne leczenie paradontozy,
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10.

11.

8 plastyka wyrostka zebodotowego, wyciecie przerostéw btony sluzowej, dzigsta,
podcinanie wedzidetek, podnoszenie brzegu dzigstowego,

9 hemisekcja,

10 zabiegi wszczepiania implantédw u dorostych.

11 Profilaktyka onkologiczna jamy ustnej i czesci twarzowej czaszki

Do zadan Poradni chirurgii stomatologicznej dla dzieci nalezg w szczegdélnosci:

1) ekstrakcje w znieczuleniu i narkozie u dzieci i mtodziezy do 18 roku zycia,

2) resekcja czyli usuniecie zmian okotowierzchotkowych razem ze szczytem korzenia,

3) zabiegi odbudowy kosci w celu leczenia zanikéw kosci,

4) uzupetnienie brakujgcej kosci w implantologii, po resekcjach zebdéw, po usunieciu
torbieli,

5) wytuszczenie operacyjne zebdw zatrzymanych

6)zaopatrzenie potgczen ustno-zatokowych

7) wytuszczenie torbieli zebopochodnych,

8) chirurgiczne leczenie paradontozy,

9) plastyka wyrostka zebodotowego, wyciecie przerostéw btony sluzowej, dzigsta,
podcinanie wedzidetek, podnoszenie brzegu dzigstowego,

10) hemisekcja,

11) zabiegi wszczepiania implantéw.

Do zadan Pracowni rtg nalezy w szczegdlnosci wykonywanie zdje¢ rentgenowskich z
zakresu stomatologii.

§15

Zadania Rejestracji wykonywane sg przez personel administracyjny.

Zadania obejmujg w szczegdlnosci:

1) wykonywanie czynnosci zwigzanych z rejestrowaniem i przyjmowaniem pacjentow,
w tym réwniez przyjmowanie naleznosci od pacjentéw za wykonane ustugi,

2) biezaca obstuge pacjentéw poprzez udzielanie ustnych i pisemnych informacji o
warunkach i rodzaju wykonywanych w Zaktadzie swiadczen zdrowotnych.

3) obstuge administracyjng w pozostatym zakresie, niezbedng do prawidtowego
funkcjonowania Zaktadu.

§16

Do zadan lekarzy nalezy w szczegdlnosci:

1) prowadzenie okresowej oceny stanu jamy ustne;j,

2) udzielanie swiadczen zdrowotnych,

3) orzekanie o niezdolnosci do pracy,

4) wydawanie zaswiadczen o stanie jamy ustnej,

5) planowanie i koordynacja postepowania diagnostycznego,
6) zlecanie wykonania badan dodatkowych,
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7) analiza wykonanych badan i udzielonych konsultacji przez inne podmioty wykonujace
dziatalnos¢ lecznicza,

8) zlecanie i monitorowanie leczenia farmakologicznego,

9) prowadzenie dokumentacji medycznej,

10) wykonywanie czynnosci z zakresu promocja zdrowia.

11) prowadzenie edukacji zdrowotnej pacjenta.

§17

Do zadan asystentek/higienistek stomatologicznych nalezy w szczegdélnosci:
1) przygotowanie gabinetu, sprzetu medycznego, jak i narzedzi, materiatéw oraz
surowcoéw niezbednych do wykonania swiadczenia zdrowotnego,
2) przygotowanie pacjenta do zabiegu,
3) przeprowadzanie zabiegdw profilaktycznych,
4) edukacja pacjenta w zakresie zachowania higieny jamy ustnej,
5) wykonywanie polecen lekarzy i Kierownika zaktadu.

§18
Pracownicy Zaktadu powinni w szczegdlnosci:

1) dbad o zasady konkurencyjnosci Swiadczen zdrowotnych udzielanych przez Zaktad, w
tym jakosci ustug medycznych,

2) przestrzegaé praw pacjenta,

3) udziela¢ pacjentowi niezbednych informacji zgodnie z wiedzg posiadang na danym
stanowisku pracy,

4) dazy¢ do ksztattowania pozytywnego wizerunku Zaktadu na zewnatrz,

5) dbac o dobrg atmosfere w miejscu wykonywania pracy,

6) podnosié¢ kwalifikacje zawodowe,

7) przestrzegac zasad tajemnicy panstwowe;j i stuzbowej.

§19

1. Zakfadem kieruje Kierownik i reprezentuje go na zewnatrz w zakresie powierzonym przez
Spotke.

1 Kierownik samodzielnie podejmuje decyzje dotyczace przedsiebiorstwa Zaktadu i ponosi
za nie odpowiedzialnos¢.

2 W celu realizacji zadan Kierownik wydaje akty wewnetrzne, a w szczegdlnosci
zarzadzenia i instrukcje, w tym okreslajgce obowigzujgce w Zaktadzie procedury.

3 Podczas nieobecnosci Kierownika zastepuje go dyrektor do spraw organizacyjno-
administracyjnych — jezeli zostat powotany, z zastrzezeniem, iz w zakresie czynnosci
medycznych — Kierownika zastepuje upowazniony lekarz.

4 Do obowigzkéw i uprawnien Kierownika Zaktadu w szczegdlnosci nalezy:
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V.

1) organizowanie i kierowanie pracg podlegtych pracownikoéw,

2) zapewnienie racjonalnego wykorzystania czasu pracy oraz sprawowanie nadzoru nad
przestrzeganiem dyscypliny podlegtych pracownikdw,

3) podejmowanie decyzji w sprawach zatrudnienia, awansowania, przeszeregowania,
wynagrodzenia, karania i zwalniania pracownikéw Zaktadu,

4) kontrolowanie  przestrzegania  przez  pracownikéw  przepiséw  bhp i
przeciwpozarowych,

5) przyjmowanie skarg i zazalen oraz prowadzenie korespondencji z nimi zwigzanej,

6) wydawanie zarzadzen wewnetrznych regulujgcych biezacg dziatalno$¢ Przychodni
Stomatologicznej IMARI,

7) nadzér nad jakoscig udzielania $wiadczen medycznych,

8) zatwierdzanie harmonogramdw pracy pracownikéw,

9) dziatanie na rzecz podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw,

10) nadzdr nad gospodarka lekowa,

11) nadzdr nad utrzymaniem urzadzen, sprzetu, aparatury medycznej i zajmowanych
pomieszczen w nalezytym stanie technicznym z uwzglednieniem zasad
bezpieczenstwa przeciwpozarowego oraz zasad bezpieczenstwa i higieny pracy,

12) dbanie o udzielanie $wiadczen medycznych wytgcznie przez personel o odpowiednim
stanie zdrowia i niezbednych kwalifikacjach fachowych,

13) dbanie o wtasciwg atmosfere w pracy,

14) inne zadania wyznaczone przez Zarzad Zaktadu.

W Zaktadzie moze byé powotany dyrektor do spraw organizacyjno-administracyjnych,
ktérego zadaniem jest zatatwianie wszelkich spraw organizacyjno-administracyjnych,
wynikajagcych z dziatalnosci Zakfadu, z wytgczeniem spraw zwigzanych z leczeniem
pacjentéw.

Dyrektor do spraw organizacyjno-administracyjnych powotywany jest przez Kierownika
Zaktadu i jemu podlega. Kierownik Zaktadu moze powierzy¢é dyrektorowi do spraw
organizacyjno-administracyjnych réwniez wykonywanie innych spraw, w tym spraw
zwigzanych z biezgcym nadzorem nad pracownikami Zaktadu oraz innymi osobami
wspotpracujgcymi z Zaktadem. W ramach nadzoru nad osobami, o ktédrych mowa w
zdaniu poprzedzajgcym, dyrektor do spraw organizacyjno-administracyjnych nie moze
ingerowaé w przebieg czynnosci medycznych podejmowanych w procesie udzielania
Swiadczen.

Warunki wspétdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ lecznicza

§20
Zaktad wspétdziata z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$é leczniczg w zakresie
zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji pacjentéw
oraz ciggtosci przebiegu procesu udzielania $swiadczen zdrowotnych, w szczegdlnosci
poprzez:
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1) kierowanie do innych placéwek w celu kontynuacji leczenia ambulatoryjnego lub
szpitalnego,

2) zlecanie badan laboratoryjnych niewykonywanych w Zaktadzie,

3) kierowanie na zabiegi specjalistyczne, o ile nie ma mozliwosci wykonania ich w
Zaktadzie,

4) zasieganie informacji niezbednych do kontynuowania leczenia rozpoczetego w tych
placéwkach.

Udostepnianie dokumentacji medycznej odbywa sie na zasadach okreslonych w § 8

niniejszego regulaminu.

Szczegbétowe zasady wspédtdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢

leczniczg, w zakresie okreslonym w ust. 1, okreslajg réwniez przepisy prawa oraz

postanowienia umdéw zawartych pomiedzy tymi podmiotami, a Zaktadem.

W przypadku skierowania pacjenta na badania z zakresu diagnostyki i analityki

medycznej, ktéra jest finansowana przez Zaktad, lekarz kierujgcy ma prawo wskazania

placowki, w ktorej badania te winny by¢ wykonane. W razie wyboru przez pacjenta innej

placéwki, niz wskazana przez lekarza kierujgcego, badanie jest wykonywane na koszt

pacjenta.

Organizacja procesu odptatnego udzielania sSwiadczen zdrowotnych

§21
Zaktad moze udziela¢ swiadczen zdrowotnych finansowanych z innych $rodkéw, niz
srodki publiczne, zwanych dalej ,swiadczeniami odptatnymi”.
Swiadczenia odptatne udzielane sg w terminie nie kolidujgcym z terminem udzielania
Swiadczen finansowanych ze $rodkéw publicznych.
Udzielanie swiadczen odptatnych nie narusza zasad tworzenia kolejki oczekujgcych na
Swiadczenia zdrowotne finansowane ze $rodkdw publicznych, okreslonej w art. 20
ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
Srodkdéw publicznych (Dz. U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027, ze zm.).
Wysokos¢ optat za Swiadczenia odptatne, okreslona jest w cenniku ustug.
Rejestracja pacjentdw na swiadczenia odptatne odbywa sie w kazdej formie tj. osobiscie,
przez upowaznionych cztonkdw rodziny, przez upowaznione osoby trzecie, telefonicznie
oraz elektronicznie przy wykorzystaniu Internetu z wyznaczeniem dnia i godziny
realizacji Swiadczenia zdrowotnego.

§22
Pacjent pokrywa koszt Swiadczenia odptatnego zgodnie z cennikiem ustug i niezwtocznie
po jego udzieleniu.
Stosowng kwote pacjent uiszcza w Rejestracji Zaktadu.
W przypadku leczenia protetycznego, implantologicznego, oraz zabiegéw planowo
dtugoczasowych ( tzn. wiecej niz 60 minut ) pobierane sg zaliczki.
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4.

Zaliczka na poczet leczenia pobierana jest rowniez w sytuacji kiedy planowany zabieg
wigze sie z zakupem specyficznych dla okreslonego typu leczenia medykamentéw.

Optaty moga byé naliczane rowniez w przypadku niezgtoszenia sie na zarezerwowang i
potwierdzong wizyte, ktdra nie doszta do skutku z winy pacjenta lub zostata odwotana w
terminie krétszym niz 24 godziny robocze przed terminem wizyty.

Informacje, o ktérych mowa podaje sie do wiadomosci pacjentow w sposdb zwyczajowo

przyjety.

§23

W sprawach organizacji procesu odptatnego udzielania $Swiadczen zdrowotnych, nie
uregulowanych w niniejszym rozdziale, stosuje sie odpowiednio postanowienia rozdziatu Il.

VL.

Postanowienia koncowe

§24
Niniejszy regulamin nadany zostat przez Kierownika Zaktadu.
Wszelkie zmiany niniejszego regulaminu wymagajg formy pisemnej i mogg zostac
wprowadzone wyfgcznie w formie pisemne;j.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem przyjecia.
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